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EDITORIAL

.Ich bin stolz, dass wir als
Unternehmen und als Arbeitgeber fiir
die Gesellschaft und die Welt, in der
wir leben, einen auBergewdhnlichen

Unterschied machen.’

Jean-Pierre Filippini,
Geschaftsfiihrer

Liebe Leserinnen und Leser,

in einer Zeit, in der sich das politische und gesell-
schaftliche Klima weltweit stark verandert und
Nachhaltigkeit oft zur Verhandlungsmasse wird,
halten wir an unserem Weg fest. Wir sind Giberzeugt
von unserer gesellschaftlichen Verantwortung und
davon, dass es sich lohnt, unser Handeln an diesem
Anspruch auszurichten. So flllen wir unsere Werte
Respekt, Vertrauen und Integritat mit Leben: Wir
respektieren die Menschen in unserem Unternehmen
und in unserer Gesellschaft sowie die begrenzten
Ressourcen auf unserem Planeten. Nur durch
integres Verhalten konnen wir glaubwdrdig fur
Nachhaltigkeit eintreten und das Vertrauen unserer
Mitarbeitenden, Partner und aller Stakeholder
bewahren.

Wie wir mit unserer Nachhaltigkeitsstrategie, der
»Responsible-Business-Roadmap 2030 Verant-
wortung auf die Stralle bringen, lesen Sie in diesem
Bericht. Neben der Elektrifizierung unseres Fuhr-
parks freuen wir uns Uber die Digitalisierung
unseres Auftragsprozesses, den unsere Kundinnen
und Kunden in unseren Filialen jetzt als papierlose
Customer Journey erleben.

Verantwortungsbewusst zu handeln, heil3t auch,
unsere Mitarbeitenden mit ihrem individuellen
Hintergrund anzunehmen und zu fordern: Allen,
die die deutsche Sprache erst lernen, bieten wir
die wichtigsten Schulungsunterlagen auch in der

Muttersprache an. Ihr Lernen fordern wir auRerdem
mit kostenlosen Deutschkursen. Zugleich erleben
wir auch groRes soziales Engagement: Hunderte
Kolleginnen und Kollegen unterstiitzen unsere
Stiftung GIVING BACK - kreativ, anpackend und mit
ganz viel Herz.

Diese Arbeit findet Anerkennung: Wir wurden mit
dem Deutschen Nachhaltigkeitspreis 2025 ausge-
zeichnet und bei EcoVadis mit Platin bewertet.
Damit gehdren wir zu den besten 1 % der weltweit
teilnehmenden Unternehmen.

Ich bin Gberzeugt, dass wir flir unsere Kundinnen
und Kunden, aber auch als Arbeitgeber flir unsere
Mitarbeitenden jeden Tag den Unterschied
machen. Und ich bin stolz, dass wir die gleiche
Hingabe auch in unserer Nachhaltigkeitsarbeit
zeigen und fir die Gesellschaft und die Welt, in der
wir leben, einen auBergewohnlichen Unterschied
machen.

Ich wiinsche Ihnen viel Spal} bei der Lektlre und
freue mich Uber Ihr Feedback an gf@carglass.de.

lhr
4 A
—

Jean-Pierre Filippini, Geschaftsflihrer
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UBER CARGLASS® Unser Purpose treibt uns an

Wir ibernehmen Verantwortung fir unser Handeln. Unser Purpose ist der verbindliche Orientierungs-
rahmen dafir: Wir machen einen au3ergewohnlichen Unterschied mit echter Hingabe.

Carglass® ist Spezialist fur die Reparatur und den Austausch von Fahrzeugglas. Unser

Unternehmen mit Hauptsitz in K6ln gehort seit 1990 zur internationalen Belron®-Gruppe. Wir wollen besonders sein und in Erinnerung bleiben: durch Erlebnisse, die wir fiir unsere Kund*innen
schaffen, durch die Art, wie wir unsere Mitarbeitenden fordern, und durch unser Engagement fiir die

Die Kompetenz und das Engagement unseres Teams pragen mallgeblich die Qualitat Gesellschaft. Dieses Selbstverstandnis pragt sowohl unser tagliches Handeln als auch unsere

unserer Dienstleistungen. Zum Jahresanfang 2025 beschaftigten wir Giber 2700 langfristige strategische Ausrichtung.

Mitarbeitende, mehr als 1950 von ihnen sind speziell geschulte Service-Monteur*innen

im direkten Kundenkontakt. Zuséatzlich sind etwa 200 Personen im Customer Contact Wir engagieren uns, um uns als Unternehmen kontinuierlich zu verbessern. Das Belron® Responsible

Center in Bonn beschaftigt. Weitere Mitarbeitende sind in zentralen Funktionen fir Business Framework umfasst die Leitlinien fiir das verantwortungsvolle Wirtschaften und die

unsere Hauptverwaltung tatig. Nachhaltigkeitsstrategie unseres Unternehmens. Unsere Vision ist es, die naturliche Wahl fur unsere

Kund*innen zu sein — nicht zuletzt durch Haltung, Innovation und nachhaltiges Handeln.

EIN TEAM. EINE VISION. EIN BELRON.

Wir sind die natiirliche Wahl.

fiirsorglich partnerschaftlich

kundinnen- und kundenorientiert engagierte Mitarbeitende

Wir machen einen auBergewdhnlichen
Unterschied mit echter Hingabe.

gesellschaftlich verantwortlich finanziell erfolgreich
Spirit of Belron & Responsible Business

unsere Vision

| |

Nachhaltigkeit verstehen wir als integralen Bestandteil unserer unternehmerischen Tatigkeit. Unser
nachhaltiges Handeln wirkt sich positiv auf unsere Kund*innen, auf unsere Mitarbeitenden und auf die
Welt, in der wir leben, aus. In unserer Geschaftstatigkeit wird dies insbesondere durch unsere Repair-
First-Strategie (Seite 17) getragen: Indem wir die Scheibenreparatur dem Austausch vorziehen,

. . i . o
* Der berechnete CO,-Fullabdruck ist ein globaler Durchschnittswert, der auf reprasentativen Daten der Belron®- reduzieren wir unseren CO2 Ausstol} um bis zu 80 %*.
Gesellschaften aus Frankreich, Belgien, den USA, Australien und Neuseeland basiert. Die Berechnung erfolgte im
Einklang mit ISO 14067. Sowohl die Methodik als auch das Rechenergebnis wurden von ,Bureau Veritas” verifiziert."
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UNSER JAHR 2024
IN ZAHLEN

unseres Stroms stammen
aus regenerativen Quellen.

C0,

unseres Glases I unserer Fahrzeugflotte
werden recycelt.

*  Bei dem bereinigten Gender Pay Gap wird der Teil des Verdienstunterschieds herausgerechnet, der auf strukturelle
Unterschiede zuriickzufiihren ist (z. B. Beruf, Branche, Beschaftigungsumfang, Qualifikationen, Karrierelevel). Der
bereinigte Gender Pay Gap in Deutschland betragt aktuell 6 % (Statistisches Bundesamt, 2023).

**  Der Engagement-Index (nach Standard von Willis Towers Watson) misst in Mitarbeitenden-Befragungen die
emotionale Bindung und Einsatzbereitschaft der Beschaftigten gegeniiber ihrem Unternehmen.

*** Der Net Promoter Score (NPS) ist eine Kennzahl zur Messung der Kundenzufriedenheit. Der NPS beschreibt die
Wahrscheinlichkeit, dass Kund*innen unseren Service weiterempfehlen wirden.

bestehen aus E-Fahrzeugen.

O

Bereinigter Gender Pay Gap

Q Weiterempfehlung (NPS)

Engagement-Index Spendensumme

IR RN IR (R RN
(R N
L | |
LR R T R
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VERANTWORTUNGSBEWUSST

HANDELN

Belron® hat mit dem Responsible Business Framework
unsere unternehmerische Verantwortung definiert.
Dieses Rahmenwerk ist der Leitfaden fiir unsere
Nachhaltigkeitsstrategie. Wahrend sich unser Purpose
nach auf3en richtet und beschreibt, wie wir in die

Welt um uns herum wirken wollen, richtet sich das
Responsible Business Framework nach innen. Es
beschreibt alles, was wir tun, um verantwortungs-
bewusst zu handeln, und wie wir es tun.

Es ist nicht nur einfach das Richtige, verantwortungsbewusst zu
handeln, es bringt auch Vorteile fir unser Unternehmen. Es fordert
Innovationen, macht uns effizienter, widerstandsfahiger und starkt
die Identifikation unserer Mitarbeitenden.

Unser Responsible Business Framework definiert unser Verstandnis von
Nachhaltigkeit und identifiziert unsere wesentlichen Themen. Grundlage
unseres Rahmenwerks ist ein starkes Fundament, mit einer inspirierenden
Flihrung, Fokussierung auf unsere Werte sowie ein robuster und trans-
parenter Ansatz fur die Nachhaltigkeitsberichterstattung und -evaluierung.
Darauf aufbauend befinden sich zwei strategische Saulen: die Entwick-
lung nachhaltiger Produkte und Dienstleistungen sowie unser Engagement
fur Menschen und Gesellschaft — alles im Einklang mit den Nachhaltig-
keitszielen der Vereinten Nationen.

UNSER RESPONSIBLE BUSINESS FRAMEWORK

©

o
MENSCH &
/”; F GESELLSCHAFT

Emissionen senken Gesellschaftliches Engagement
Nachhaltige Beschaffung Vielfalt, Chancengerechtigkeit und Inklusion

Abfall- und Kreislaufwirtschaft Arbeitssicherheit und Gesundheit

CSR-FUNDAMENT

] DD Starke Governance und Werte Berichterstattung

Fuhrung und Ethik und Evaluation

e
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WIR BAUEN AUF EIN STARKES
FUNDAMENT UND MACHEN
VERANTWORTUNG SICHTBAR



(SR-
FUNDAMENT

Wir zeigen Flrsorge — fiireinander und fir die Welt,
in der wir uns bewegen. Wir arbeiten partnerschaft-
lich zusammen, untereinander und mit anderen. Wir
richten unser Handeln an unserem Purpose aus und
setzen unsere Vision authentisch und motiviert um.
Diese Prinzipien stehen im Mittelpunkt unserer Un-
ternehmenskultur, unserer Identitat und unseres
CSR-Fundaments. Sie leiten unser Verhalten und
unsere Entscheidungen. Jeden Tag, im Kleinen und
im Grof3en, im Unternehmen und auBerhalb. Daneben
sind ,Governance und Fihrung“ sowie ,Berichterstat-
tung und Evaluation” tragende Elemente unseres
CSR-Fundaments.

Unsere Ziele

Die in diesem Bericht genannten
MafRRnahmen helfen uns, folgende
Ziele zu erreichen:

BIS 2030

Starkung unserer Governance- und
Compliance-Organe und -Strukturen

Bis 2026: Entwicklung eines zielgruppen-
spezifischen Schulungskonzepts fur
Compliance-Trainings

BIS 2030

Verbesserung unserer Nachhaltigkeits-
strategie und des Nachhaltigkeits-
managements

Fortlaufend: externe Evaluation der
Nachhaltigkeitsleistung von Carglass®
entsprechend der Anforderungen von
Belron® (Ambition: EcoVadis Platin)

Carglass®-Nachhaltigkeitsbericht | CSR-Fundament 8




CSR-Fundament

UNSERE
RESPONSIBLE-
BUSINESS-ROADMAP

Bis 2030 Starkung
unserer Governance- und
Compliance-Organe und
-Strukturen

CSR-

FUNDAMENT

Bis 2030 Verbesserung
unserer Nachhaltigkeits-
strategie und des Nach-
haltigkeitsmanagements

Nachhaltigkeit ist integraler Bestandteil unseres Handelns.
Bereits 2016 haben wir unsere Strategie auf den globalen
Nachhaltigkeitszielen der Vereinten Nationen aufgebaut und
seither kontinuierlich dokumentiert, wie wir unsere Vorhaben
in die Praxis umsetzen.

NACHHALTIGE
PRODUKTE

& DIENST-
LEISTUNGEN

Bis 2030 Netto-Null-
Treibhausgasemissio-
nen nach dem Standard
der Science Based
Targets initiative

(SBTi)

Bis 2030 Wiederver-
wendung von Ressour-

cen und Recyclingquote
bis zu 100 %

Bis 2030 Okologisch und
sozial optimiertes Bestell-
und Liefersystem

Im Einklang mit der Belron®-Nachhaltigkeitsstrategie
leitet uns seit 2023 unsere Roadmap 2030. Anhand
der hier formulierten Ziele messen wir unseren Erfolg.

Bis 2030 Unsere Arbeits-
sicherheit steigern und die
Gesundheit der Beschaftigten
verbessern

Bis 2030 Anheben des
GIVING-BACK-Spenden-
volumens auf 1 Mio. Euro

Bis 2030 Das Bewusstsein
und die Reprasentanz von
Diversitat in der Organisation
steigern, den Umgang mit
Leistungswandel verbessern

MENSCH &
GESELLSCHAFT
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CSR-Fundament

WI R KU N G IVI IT p’LAT.NUM Auszeichnung mit dem Deutschen

Nachhaltigkeitspreis 2025

ecovadis
Sustainability Rating Unser nachhaltiges Engagement zeigt Wirkung:
JUN 2025 Carglass® wurde mit dem Deutschen Nachhaltig-

keitspreis in der Kategorie ,Fahrzeughandel und
-Werkstatten” pramiert. Diese Auszeichnung
wirdigt insbesondere unsere wirkungsvollen

: i " SIEGER MafRnahmen und Ziele in den Bereichen CO-

EcoVadis Platin Reduktion, Ressourcenschonung und soziale
Verantwortung:

Weltweit orientieren sich Unternehmen an den Nachhaltigkeits- 0
bewertungen von EcoVadis. Die von EcoVadis aufgezeigten Poten- - Unsere Repair-First-Strategie, mit der wir
ziale sind Anregungen fiir weitere Verbesserungen und wirksame e e reis ressourcenschonende Reparaturen gegeniiber
MaBnahmen in den Bereichen Umwelt, Arbeit und Menschenrechte, 2025 kosten- und materialintensiven Scheiben-
Ethik sowie nachhaltige Beschaffung. ——— AT Pl

- Unsere gemeinniitzige Stiftung GIVING BACK,
Auch wir wurden erneut bewertet — mit einem starken Ergebnis: 2025 hat Carglass® die gezielt gesellschaftliches Engagement

erstmals den Platin-Status bei EcoVadis erreicht und gehort damit zu den besten 1 % fordert.
der weltweit 150.000 bewerteten Unternehmen. Mit 86 von 100 Punkten konnten wir
unser bisher bestes Ergebnis von 74 Punkten deutlich Gbertreffen und uns erstmals
die hochste Auszeichnung sichern. Diese Top-Bewertung bestatigt, dass Nachhaltigkeit,

Transparenz und Verantwortung fest in unserer Unternehmens-DNA verankert sind.

- Das Projekt ,Reparatur fiir die Natur®, bei
dem in Zusammenarbeit mit unserem
Versicherungspartner DEVK fur jede
Steinschlagreparatur ein Baum in Nicaragua
gepflanzt wird. Bereits Giber 100.000 Baume
konnten so aufgeforstet werden.

Beide Ergebnisse bestatigen, dass wir mit
unserer Nachhaltigkeitsstrategie auf dem
richtigen Weg sind. Sie sind gleichzeitig
Ansporn, unsere weiteren Ziele zu erreichen.

.Nachhaltigkeit ist Teil unserer |dentitét. Die Aus-
zeichnungen mit dem Deutschen Nachhaltigkeitspreis
und EcoVadis Platin zeigen, dass wir mit Haltung und

Verantwortung echt etwas erreichen kdnnen - fiir

Umwelt, Gesellschaft und Menschen.’

Jean-Pierre Filippini,
Geschaftsfiihrer
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CSR-Fundament

VERBESSERUNG UNSERES NACHHALTIGKEITS-
UND COMPLIANCE-MANAGEMENTS

Nachhaltigkeit ist Teamwork. Um unser Engagement noch
besser zu steuern, laufen seit Sommer 2024 die Berichts-
linien der wichtigsten CSR (Corporate Social Responsibili-
ty)-Funktionen unter der Fiihrung unserer Director People
& Responsible Business im Personalbereich zusammen.
Erganzt um die Aufgaben im Umwelt- und Energiema-
nagement wurde, in Verantwortung der Abteilung Unter-
nehmenskommunikation & CSR, zum ersten Mal eine
Teamleitung Nachhaltigkeit eingerichtet. So konnten wir
die Kommunikation und Prozesse sowohl zwischen den
verschiedenen Funktionen als auch mit unserer Mutter-
gesellschaft Belron® vereinfachen und beschleunigen.
Mit der neuen Struktur erhohen wir nicht nur die Effizienz
unserer Arbeit, sondern auch die Sichtbarkeit von Nach-
haltigkeit im gesamten Unternehmen.

Gleichzeitig wollen wir auch dber unser eigenes Unterneh-
men hinaus einen Beitrag zu mehr Nachhaltigkeit leisten.
Impulse dazu erhalten wir weiterhin durch unsere lang-
jahrige Zusammenarbeit mit der User Group Nachhaltig-
keit in der Versicherungsbranche und im deutschen ,UN
Global Compact“-Netzwerk. Daridber hinaus erarbeiten wir
gemeinsam mit dem neu gegriindeten Insurance Certifi-
cation Center in Leipzig einen neuen Standard zur Nach-
haltigkeitszertifizierung von Dienstleistern im Bereich Kfz-
Schaden. Hand in Hand gehen wir voran.

Starkung unserer Organe und Strukturen in Governance und Compliance

Um unser Geschaft zu schitzen und unserer Verantwortung gegeniber unseren Stakeholdern gerecht zu werden, haben wir bei
Carglass® — eingebettet in den Geschaftsbereich Legal — robuste Compliance-Strukturen aufgebaut. Mit unserem Compliance
Management System (CMS) stellen wir sicher, dass wir uns integer, werteorientiert und gesetzeskonform verhalten. Um dieses

System weiter zu starken, haben wir drei wichtige Entwicklungen auf den Weg gebracht:

01

Erstens haben wir unsere
Compliance-Politik neu
ausgearbeitet. Sie beschreibt
klar, was wir unter integrem
Verhalten verstehen — gegeniber
Kund*innen, Kolleg*innen,
Geschaftspartner*innen und
der Gesellschaft. Die neue
Compliance-Politik umfasst
unser gemeinsames Werte-
fundament und bietet so klare
Orientierung im Arbeitsalltag.

02

Zweitens erarbeiten wir ein neues
Compliance-E-Learning, um
unsere Mitarbeitenden noch
besser und praxisnaher zu
schulen. Das neue E-Learning
wird aus Pflicht- und Wahl-
modulen bestehen. Diese
modulare Aufteilung gibt allen
Mitarbeitenden noch bessere
Maoglichkeiten, genau die

Themen zu wahlen, die fur ihre

tagliche Arbeit am relevantesten
sind.

03

Drittens bauen wir unser CMS
konsequent aus. Dieses System
sorgt dafir, dass unsere Prinzipien
nicht nur auf dem Papier stehen,
sondern im taglichen Handeln
gelebt werden und organisa-
torisch verankert sind. Um
unsere hohen Standards zu
belegen, werden wir das CMS
freiwillig extern nach ISO 37301
zertifizieren lassen und damit
prufen, ob unser System
internationalen Best Practices
entspricht.
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WIR TUN VIEL FUR WENIGER
UND SENKEN UNSERE EMISSIONEN



NACHHALTIGE
PRODUKTE &
DIENSTLEISTUNGEN

Wir setzen uns dafiir ein, okologische Verantwortung
mit wirtschaftlichem Handeln in Einklang zu bringen.
Ziel ist es, unseren okologischen FuBabdruck deut-

lich zu reduzieren. Durch niedrigere Emissionen, eine
effizientere Nutzung von Ressourcen und eine kon-
sequente Riickfiihrung von Abfallen in den Wertstoff-
kreislauf.

Dabei legen wir grolien Wert auf Qualitat und Transparenz entlang
der gesamten Lieferkette. Unsere Kund*innen sollen darauf vertrau-
en konnen, dass unsere Produkte und Dienstleistungen nicht nur
hochsten Standards entsprechen, sondern auch unter fairen und
umweltvertraglichen Bedingungen entstehen. Deshalb optimieren
wir stetig unsere Prozesse: fir weniger CO,, weniger Abfall und eine
zukunftsfahige Lieferkette.

UNSERE ZIELE

Die in diesem Bericht genannten MaBnahmen helfen uns,

folgende Ziele zu erreichen:

Wiederverwendung von Ressourcen
und Recyclingquote bis zu 100 %

Bis Ende 2025
Einflhrung der papierlosen
Customer Journey

JEN
|74
(Y

BIS 2030

Okologisch und sozial optimiertes

Bestell- und Liefersystem

Bis Ende 2024

Erhebung und Berichterstattung
zu menschenrechtlichen und
umweltbezogenen Risiken (LkSG)

Netto-Null-Treibhausgasemissionen
nach dem Standard der Science Based
Targets initiative (SBTi)

Bis Ende 2025
Einrichtung von E-Ladestationen
(Wallboxen) in allen Service-Centern

Bis Ende 2025
Verabschiedung einer Klimastrategie
gemal der Belron®-SBTi-Ziele

Bis Ende 2028
Umstellung der gesamten Fahrzeug-
flotte auf E-Fahrzeuge

Bis Ende 2030

100 % erneuerbare Energie an
allen Standorten und Reduktion
des eigenen Energiebedarfs

Carglass®-Nachhaltigkeitsbericht | Nachhaltige Produkte & Dienstleistungen 13



Nachhaltige Produkte & Dienstleistungen

AUF DEM WEG ZU NULL
TREIBHAUSGASEMISSIONEN

Die Reduktionen unserer Emissionen sind
ein wichtiger Beitrag zum Schutz unseres
Klimas.

Weniger Emissionen helfen uns, das Klima
zu schiitzen, sorgen fur effizientere
Prozesse und verbessern die Zukunfts-
sicherheit unseres Unternehmens. Wir
erkennen unsere Verantwortung, unsere
Emissionen zu uiberwachen, zu steuern
und entlang unserer gesamten Wert-
schopfungskette konsequent zu reduzieren,
um unser Ziel von Netto-Null-Treibhaus-

gasemissionen zu erreichen.

Innerhalb der Belron®-Gruppe verfolgen wir von der
SBTi geprift und bestatigte Klimaziele: Bis 2030 wird
eine Reduktion der Scope-1- und Scope-2-Emissionen
um 42 % gegenuber dem Basisjahr 2021 angestrebt.
Die Scope-3-Emissionen sollen bis 2030 um 25 %
reduziert werden. Das ubergeordnete Ziel von Netto-
Null-Treibhausgasemissionen soll konzernweit 2050
erreicht werden.

Wir bei Carglass® Deutschland haben uns
noch ambitionierter aufgestellt: Um im
Einklang mit den Belron®-SBTi-Zielen
unseren Beitrag zu leisten, haben wir uns
vorgenommen, bereits 2030 unsere
Treibhausgasemissionen auf Netto-Null zu
reduzieren.* Deshalb werden wir bis Ende
2025 eine Klimastrategie verabschieden, die
den Rahmen flir unsere Leitprinzipien zur
Reduktion von Emissionen setzt.

Unsere Geschaftsaktivitaten erstrecken sich
Uber ganz Deutschland mit einem Netzwerk
von Uber 410 Standorten, einer mobilen

Flotte und Lieferanten aus der ganzen Wel.

All diese Aktivitaten verursachen Emissionen.

Indem wir unsere Emissionen senken,
eroffnen sich fiir uns neue Chancen auf dem

Weg hin zu einer kohlenstoffarmen Wirtschaft.

Gleichzeitig starken wir unsere Widerstands-
fahigkeit gegentber den Folgen des Klima-
wandels und schitzen sowohl unser
Unternehmen als auch unsere Stakeholder
vor moglichen Risiken.

* Dies bezieht sich auf unsere Scope-1- und Scope-2-Emissionen, also solche, die in unserem direkten Verantwortungsbereich liegen.

Belron®-Emissionsziele

Reduktion in Scope 1 & 2 — direkte
und indirekte Emissionen

Reduktion in Scope-3—Emissionen
entlang der Wertschopfungskette
(Kategorie 1 bis 5)

Konsequente Senkung der Emissionen
entlang der gesamten
Wertschopfungskette in Scope 1,2 und 3
um 90 %.
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Elektrifizierung unserer Flotte

Die Dekarbonisierung unserer Mobilitat ist ein
zentrales Ziel unserer Responsible-Business-
Roadmap. Bis Ende 2028 wollen wir unsere
gesamte Fahrzeugflotte auf vollelektrischen
Antrieb umstellen — ein wichtiger Hebel, um
unseren CO_-FuBabdruck deutlich zu reduzieren.

Wir sind heute bereits auf einem guten Weg. Zum
Redaktionsschluss im Juli 2025 lag der Anteil der
vollelektrischen Pkw bei 64 % In der Gesamt-

flotte — einschliel3lich unserer mobilen Einheiten -
lag der Anteil bei 55 %. Bis Ende 2025 werden wir
diese Werte weiter steigern: Rund 75 % unserer
Pkw und etwa 60 % der Gesamtflotte sollen dann
elektrisch betrieben werden. Um diese Entwicklung
zu ermaglichen, investieren wir konsequent in
unsere Ladeinfrastruktur. Derzeit stehen unseren

Mitarbeitenden an unseren Standorten rund 231
Ladepunkte zur Verfligung, darunter 150 fest
installierte Wallboxen. Bis Ende 2025 wird das Netz
auf rund 255 Ladepunkte, davon 175 Wallboxen,
erweitert. Dazu sind wir mit vielen unserer
Vermieter in einem konstruktiven Austausch, um
moglichst an allen Standorten einen Ladepunkt
installieren zu konnen.

Darliber hinaus flihrt Belron® ein konzernweit
verbindliches Fleet Emissions and Cost Modelling
Tool ein. Dieses Instrument ermadglicht es,
zuklnftige Emissions- und Kostenszenarien der
Flotte bis 2030 einheitlich zu modellieren. Die
Nutzung unterstutzt uns dabei, datenbasiert zu
entscheiden, Emissionsreduktionspotenziale zu
identifizieren und unsere Nachhaltigkeitsziele
systematisch zu erreichen.

.Mit der Elektrifizierung unserer
Flotte haben wir unseren groBten
einzelnen Hebel zur Reduktion
unserer Scope-1-Emissionen.’

Jurek Liinenborg,
Team Manager Sustainability

Ladepunkte an
unseren Standorten
bis Ende 2025

NV

75 % unserer Pkw & etwa
60 % der Gesamtflotte
sollen Ende 2025 elektrisch
betrieben werden.

Ende

2028

soll unsere gesamte Flotte
vollelektrisch betrieben
werden.
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Gebaudestrategie

Rund zwei Drittel unserer Emissionen entstehen
durch den Betrieb unserer Gebaude. Um Scope-1-
und Scope-2-Emissionen einzusparen, haben wir
zunachst alle Service-Center nach ihren Energie-
verbrauchen priorisiert und spezifische Mal3hahmen
zur Emissionsminderung abgeleitet. Fokus dabei
sind der Einsatz erneuerbarer Energien sowie die
Umstellung unserer Warmetechnologie.

Zentrale Maf3nahmen sind:

- die Ambition, dass neu angemietete und eréffnete
Standorte mdglichst ohne Treibhausgasemissionen
betrieben werden;

- die Optimierung der Energieeffizienz in unseren
Gebauden (beispielsweise durch Investitionen in
Technologien wie Warmepumpen oder Photo-
voltaikanlagen).

Einflihrung eines
Energiemanagementsystems

Die Implementierung und Zertifizierung eines
Energiemanagementsystems nach ISO 50001 im
Sommer 2025 war ein wichtiger Schritt, um auf
Basis systematisch erhobener Daten Einspar-
potenziale beim Energieverbrauch zu identifizieren
und als Ergebnis daraus gezielte Mallihahmen zur
Reduktion von Emissionen umzusetzen.

Zur fundierten Analyse unserer Emissionen
erfassen wir Energiedaten strukturiert und leiten
daraus aussagekraftige Kennzahlen ab — beispiels-
weise in Kilowattstunden pro gefahrenem Kilometer,
pro durchgefiihrter Scheibenreparatur oder
Scheibentausch oder pro Quadratmeter Flache. So
schaffen wir Transparenz tber unseren aktuellen
Energieverbrauch und kénnen Fortschritte sowie
Einsparungen gezielt dokumentieren und bewerten.

Durch die Kombination aus klar definierten Zielen,
praziser Datenerhebung und kontinuierlicher
Verbesserung schaffen wir die Grundlage, um

einen messbaren Beitrag zum Klimaschutz zu
leisten.

2 MI0.

Blatt Papier sparen wir jahrlich ein.

Papierlose Rechnungen

Weniger Papier ist mehr fir die Umwelt. 2025
konnten wir einen zentralen Prozess in unseren
Service-Centern komplett digitalisieren: Wir
versenden nun keine ausgedruckten Rechnungen
mehr, sondern E-Mails mit entsprechenden PDFs.
Damit reduzieren wir unseren Ressourcen-
verbrauch erheblich und gestalten die Abwicklung
zeitgemalier, effizienter und komfortabler — ganz
im Sinne unserer Kund*innen.

Durch diese Umstellung sparen wir jahrlich Gber
2 Millionen Blatt Papier. Das entspricht rund 9,7
Tonnen CO,, 500.000 Litern Wasser und etwa
130.000 Kilowattstunden Energie. So leisten wir
einen direkten Beitrag zur Schonung natdirlicher
Ressourcen und verringern unseren
okologischen FulRabdruck.
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Nachhaltige Produkte & Dienstleistungen

UNSERE
REPAIR-FIRST-STRATEGIE

Im Mittelpunkt unserer Geschaftstatigkeit steht unsere Repair-
First-Strategie. Die Reparatur statt des Austauschs einer Wind-
schutzscheibe, wann immer sie technisch moglich und gesetz-
lich erlaubt ist, minimiert die Umweltbelastung. Sie verursacht
weniger Abfall, vermeidet die energieintensive Herstellung sowie
den Transport von neuem Glas und damit verbunden auch zu-
satzliche Emissionen. Gleichzeitig ist eine Reparatur fiir unsere
Kund*innen die kostenglinstigere Losung.

CO_-FuBBabdruck unserer Produkte

Eine Windschutzscheibenreparatur verursacht 80 % weniger Emissionen als ein
Austausch. Die Footprint-Berechnung wurde gemalR 1SO 14067:2018* durchgefihrt
und unabhangig von Bureau Veritas gepruft.**

Um belastbare Zahlen fiir den Vergleich der CO_e-Emissionen*** bei einer Reparatur
einer Windschutzscheibe mit denen beim Scheibenaustausch zu erhalten, wurden
weltweit reprasentative Stichproben durchgeflihrt. Die Emissionsberechnung basiert
auf einem Cradle-to-Grave-Ansatz und umfasst die Emissionen, die mit der Gewinnung
von Rohstoffen, der Herstellung und Zulieferlogistik von Glas, Harz und anderen
erforderlichen Materialien, den mit der Instandsetzung des beschadigten Fahrzeugs
verbundenen Fahrten, allen unseren Betriebsablaufen sowie den Recycling- und
Entsorgungsprozessen verbunden sind.

v =
(2D =7

Reparatur: Austausch:
CO_e-Emissionen CO_e-Emissionen
bei der Reparatur von beim Austausch von
Windschutzscheiben Windschutzscheiben

* IS0 14067: 2018 Treibhausgase: CO,-FuBBabdruck von Produkten — Anforderungen und Leitlinien fir die Quantifizierung.

** Analyse des CO,-FuBabdrucks von Produkten fiir 2023 fiir Emissionen aus Scope 1 (direkt), Scope 2 (indirekt) und Scope
3 (indirekt). Die Berechnungsmethode entspricht den Anforderungen der ISO 14067 und unterliegt einer unabhéngigen
Uberpriifung durch Bureau Veritas. Der globale Durchschnittswert wird anhand reprasentativer Daten aus den
Unternehmensaktivitaten von Belron® in den USA, Frankreich, Belgien, Australien und Neuseeland berechnet.

*** CO,e steht fir Kohlendioxid-Aquivalente und ist eine MaReinheit, mit der die Klimawirkung verschiedener Treibhausgase
vergleichbar gemacht wird.
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Nachhaltige Produkte & Dienstleistungen

REPARATUR FUR DIE NATUR: V7 e
100.000 BAUME IN NICARAGUA

Im Rahmen unseres Projekts ,Reparatur fiir die Natur” haben wir
gemeinsam mit der DEVK und PRIMAKLIMA einen Meilenstein
erreicht: 100.000 gepflanzte Baume in Nicaragua.

.Baume zu pflanzen bedeutet, Hoffnung und Leben zu
saen. Mein Traum ist, dass dieses Programm jeden
Winkel des Planeten erreicht und dass wir alle Baume
pflanzen und die Umwelt retten. SchlieBlich ist unser

Seit 2017 engagieren sich Carglass® und die DEVK in einem Aufforstungsprojekt in
Nicaragua. Fur jede Windschutzscheibe, die wir bei DEVK-Versicherten reparieren
kdnnen, anstatt sie auszutauschen, wird durch die Non-Profit-Organisation
PRIMAKLIMA ein Baum gepflanzt. Mit bisher 100.000 gepflanzten Baumen leisten wir
einen bedeutenden Beitrag zum Umwelt- und Klimaschutz — mit sichtbarem und
messbarem Impact. Die damit bisher entstandene Waldflache entspricht der GrofRe von
85 Fulballfeldern und bietet zahlreichen heimischen Tier- und Pflanzenarten einen
neuen Lebensraum. AulRerdem fordert das Projekt auch die soziale Nachhaltigkeit,
indem es Kleinbauern vor Ort bei der nachhaltigen Waldbewirtschaftung unterstitzt
und ihnen eine Lebensgrundlage bietet.

Planet unser einziges Zuhause."

Milton Robleto, lebt seit iiber 20 Jahren auf
seiner Farm in der Region Boaco.

Haufig profitieren auch ganze Dorfgemeinschaften von dem Projekt. In den
Baumschulen und bei den Pflanzungen sowie der Pflege junger Baume werden
zahlreiche helfende Hande gebraucht. Die dadurch entstehenden festen Einkommen
geben den Menschen vor Ort ein Stuck wertvolle Sicherheit.



Nachhaltige Produkte & Dienstleistungen

OKOLOGISCHE UND SOZIALE
VERANTWORTUNG ENTLANG
DER LIEFERKETTE

MafRRnahmen zur Reduktion
unserer Retourenquote

Optimierte Prozesse verbessern unsere Effizienz,
die Zufriedenheit unserer Kund*innen und unsere
Okobilanz. Die Herausforderung: Aus dem Zentral-
lager in die Filialen gelieferte Scheiben werden zum
Problem, wenn der Montagetermin nicht zustande
kommt — zum Beispiel weil Kund*innen absagen
oder die gelieferte Scheibe nicht verbaut werden
kann. Denn aufgrund der begrenzten Lagerkapa-
zitaten in unseren Service-Centern mussen wir
diese Scheiben wieder ins Zentrallager retournieren.
Damit dies so selten wie moglich passiert, haben wir
die digitale Scheibenermittlung eingefiihrt, interne
Ablaufe optimiert und unsere Logistik verbessert.
Zudem koénnen sich unsere Kund*innen nun
optimal Uber ihren Termin bei uns informieren.

Mit einem reibungslosen Service vermeiden wir
Transporte und damit Emissionen und Kosten.

Freiwilliger LkSG-Bericht

Nachhaltigkeit braucht den Blick Gber den Teller-
rand. Im Jahr 2024 haben wir erstmals einen
freiwilligen Bericht zur Umsetzung des Liefer-
kettensorgfaltspflichtengesetzes (LkSG) an
unsere Key Accounts versendet. Mit diesem
Schritt zeigen wir gegenidber unseren Geschafts-
partner*innen groRtmaogliche Transparenz und
unterstitzen sie gleichzeitig bei der Einhaltung
ihrer eigenen Sorgfaltspflichten gemal} LkSG.
Dieser Bericht geht bewusst Uber die gesetzliche
Anforderung hinaus und beschreibt die menschen-
rechtlichen und umweltbezogenen Risiken sowie
die ergriffenen Praventionsmalinahmen in
unserem eigenen Geschaftsbereich naher.
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WIR HANDELN AUS UBERZEUGUNG
UND UBERZEUGEN MIT UNSEREM HANDELN



MENSCH &
GESELLSCHAFT

Wir sind liberzeugt, dass echte Begeisterung bei der
Arbeit der Schliissel zu auBergewohnlichem Engagement
ist. Deshalb investieren wir gezielt in die Entwicklung un-
serer Mitarbeitenden und schaffen ein Umfeld, das ihre
Sicherheit, Gesundheit und Motivation fordert. Unter-
schiedliche Hintergriinde, Perspektiven und Erfahrungen
betrachten wir als echte Starke — Chancengerechtigkeit
ist fur uns gelebter Alltag. Bei Carglass® konnen alle ihren
eigenen Weg gestalten und Erfolge mitpragen.

Darliber hinaus Gibernehmen wir soziale Verantwortung: Wir teilen
unsere Erfolge und unterstitzen gezielt dort, wo Hilfe dringend
gebraucht wird. Uber unsere Stiftung GIVING BACK fordern wir
Projekte, die Kindern und Jugendlichen neue Chancen erdéffnen,
und engagieren uns mit vereinten Kraften fur Bildung, Kultur,
Sport und soziale Themen.

UNSERE ZIELE

Die in diesem Bericht genannten Malnahmen
helfen uns, folgende Ziele zu erreichen:

Das Bewusstsein und die Reprasentanz von Diversitat in
der Organisation steigern, den Umgang mit Leistungswandel
verbessern

Bis 2025
Verbesserung des Geschlechterverhaltnisses und Erho-
hung des Mitarbeiterinnen-Anteils

Bis Ende 2025
Starkung des Bewusstseins fur Diversitat auf allen Ebenen

Bis 2025
Erarbeitung von Losungen zum Umgang mit Leistungs-
wandel der Beschaftigten

Unsere Arbeitssicherheit steigern
und die Gesundheit der Beschaftigten
verbessern

Bis 2025

EinfiUhrung und Umsetzung der
Sicherheitsstrategie ,Belron® Way of
Safety”

Bis 2030
Senkung der jahrlichen Unfallquote
(LTIFR)

BIS 2030

Anheben des GIVING-BACK-
Spendenvolumens auf 1 Mio. Euro

Bis Ende 2025

Evaluation der Wirksamkeit der durch
unsere Stiftung geférderten Herzens-
projekte

Bis Ende 2030

Steigerung Teilnahmequote unserer
Mitarbeitenden am gesellschaftlichen
Engagement auf 50 %
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Mensch & Gesellschaft

WIR LEBEN VIELFALT UND FORDERN

CHANCENGERECHTIGKEIT UND INKLUSION

Vielfalt, Chancengerechtigkeit und Inklusion pragen
unsere Unternehmenskultur. Wir wollen das Bewusst-
sein fiir Diversitat in unserer Organisation weiter
scharfen, die Reprasentanz vielfaltiger Gruppen er-
hohen und den Umgang mit Leistungswandel aktiv
gestalten. Um diese Ziele zu erreichen, wollen wir
unseren Frauenanteil weiter erhohen, die Chancen-
gerechtigkeit auf allen Ebenen fordern sowie gezielte
MafRnahmen umsetzen, um Mitarbeitende in unter-
schiedlichen Lebens- und Leistungsphasen zu unter-
stutzen.

Ein zentrales Anliegen ist dabei die Gleichstellung der Geschlechter.
So haben wir uns innerhalb der Belron®-Gruppe zum Ziel gesetzt, den
Anteil der beschaftigten Frauen auf mindestens 33 % zu heben.
Besonderes Augenmerk liegt auf den gewerblichen Berufen. Hier gilt
es, den Anteil von Frauen in den Service-Centern weltweit auf
mindestens 12,5 % zu erhohen.

Wir bei Carglass® haben uns vorgenommen, bis Ende 2025 zusatzlich
100 Frauen in den gewerblichen Berufen einzustellen. ,Dieses Ziel
verfolgen wir im Sinne der Chancengerechtigkeit®, erklart Tomke
Maria Potzler, Expertin fiir Diversity, Equity & Inclusion (DE&I) bei
Carglass®. ,Vielfalt ist kein Bonus — sie ist ein echter Gewinn fur alle.
Wenn wir Frauen gezielt fordern und ein Umfeld schaffen, in dem

jede*r die eigenen Starken einbringen kann,
profitieren nicht nur die Einzelnen, sondern
das gesamte Team. So gelingt es uns,
Barrieren abzubauen, unterschiedliche
Perspektiven einzubringen und gemeinsam
zu wachsen.”

Anteil beschaftigter Frauen

im gesamten Unternehmen

Um Chancengerechtigkeit systematisch
zu fordern, setzen wir auf konkrete Mal}-
nahmen — von gezielten Einstellungs-
initiativen bis hin zu einer regelmafigen
Befragung der Mitarbeitenden zu DE&I.
Dabei wird unter anderem ermittelt, wie
sehr sich Menschen im Unternehmen
angenommen fuhlen. 2024 gaben
beispielsweise 86 % an: ,Ich kann bei
Carglass® ganz ich selbst sein, ohne mir
Sorgen machen zu mussen, wie ich
akzeptiert werde.” Dieses Ergebnis
unterstreicht, dass unser Unternehmen
auf einem guten Weg ist, ein inklusives
Arbeitsumfeld fiir alle zu schaffen.

Anteil von Frauen im
Unternehmensvorstand

Anteil von Frauen in
der Hauptverwaltung

Anteil von Frauen in der
operativen Servicestruktur
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Guideline fiir gendergerechte Kommunikation

Sprache ist Spiegel der gelebten Unternehmenskultur. Damit
Vielfalt und Gleichberechtigung auch in unserer Kommunikation
zum Ausdruck kommen, haben wir — gemeinsam mit
Mitarbeitenden aus unterschiedlichen Abteilungen und in
Abstimmung mit dem Management — eine unternehmensweite
Guideline fir die gendergerechte schriftliche Kommunikation
entwickelt.

Wir wollen inklusiv kommunizieren und mit klaren Leitlinien
fur die gendergerechte Sprache sicherstellen, dass sich alle
Menschen — unabhangig von Geschlecht oder Identitat -
gleichermalen angesprochen und wertgeschatzt fuhlen.

Unsere Leitlinien flir eine inklusive Gestaltung der Kommunikation

orientieren sich an gesellschaftlichen Entwicklungen und recht-

lichen Vorgaben wie dem Barrierefreiheitsstarkungsgesetz.
Eine konsequent gendergerechte Sprache kann Diskriminierung
abbauen, Vielfalt sichtbar machen und dazu beitragen, dass
niemand Ubersehen wird. Mit unserer Guideline setzen wir ein
klares Zeichen fur Respekt, Offenheit und Chancengerechtig-
keit bei Carglass®.

Kostenlose Deutschkurse fiir die 0SS

Kommunikation ist der Schlissel zu einem erfolgreichen
Miteinander. Das gilt nicht nur fur die Arbeit im Team, sondern
auch fir den taglichen Umgang mit unseren Kund*innen. Aus
diesem Grund wollen wir als Unternehmen unsere Service-
Monteur*innen in ihrer sprachlichen Entwicklung unterstitzen.
Eine Mdglichkeit daflir sind Sprachkurse. Zusammen mit einem
externen Sprachkursanbieter bieten wir Mitarbeitenden in der
operativen Servicestruktur (OSS), die ihre Deutschkenntnisse
verbessern mochten, kostenlose Deutschkurse an.

Mit dem Projekt stehen wir fur Integration, personliche
Entwicklung und ein inklusives Miteinander ein. Daflir haben
wir ein einheitliches Angebot von Deutschkursen etabliert,
um Sprachbarrieren abzubauen und die Inklusion von
Mitarbeitenden mit unterschiedlicher Herkunft in unserem
Unternehmen noch starker zu fordern. So geben wir unseren
Kolleg*innen mehr Sicherheit im Umgang mit der deutschen
Sprache und starken ihr Selbstvertrauen im Berufsalltag und
Privatleben.

Faire Verglitung ohne Gender Pay Gap

Carglass® setzt sich flir Fairness, Chancengerechtigkeit und eine
diskriminierungsfreie Arbeitsumgebung ein — auch in der Vergitung.
Bereits vor der gesetzlichen Berichtspflicht ab 2027 haben wir im
Jahr 2024 freiwillig eine Analyse zur Entgeltgleichheit durchgefihrt.

Das Ergebnis: Der bereinigte Gender Pay Gap bei Carglass® liegt bei
—0,15 %, was bedeutet, dass Frauen im Durchschnitt geringfligig mehr
verdienen als Manner. Dieser Wert liegt deutlich unter der EU-Toleranz-
grenze von 5 % und ist statistisch nicht relevant — das Geschlecht hat
also keinen Einfluss auf die Einkommenshohe. Insgesamt zeigen die
Ergebnisse: Wir sind auf einem sehr guten Weg.



Mensch & Gesellschaft

VERBESSERUNG UNSERER ARBEITS-

SICHERHEIT UND GESUNDHEIT

Projekt zum Leistungswandel

Leben ist Veranderung. Wir gehen verantwortungsvoll
mit dem Leistungswandel unserer Mitarbeitenden um
und haben im Rahmen eines Pilotprojektes praxistaug-
liche Losungen flr Mitarbeitende mit gesundheitlichen
Einschrankungen oder veranderten Leistungsfahig-
keiten entwickelt.

Zusammen mit den jeweiligen Fihrungskraften,
unserem Betrieblichen Gesundheitsmanagement,

(auf Wunsch) der Schwerbehindertenvertretung und
weiteren involvierten Personen entstanden mit
individuellen MaRnahmen neue Perspektiven fir
unsere Mitarbeitenden: beispielsweise als Ausbilder*in,
mit dem Wechsel in Bliro- oder Verwaltungstatigkeiten,
durch flexible Teilzeitldsungen sowie Anpassungen in
der Arbeitsorganisation und im Arbeitsalltag.

Das Pilotprojekt verlief sehr erfolgreich: Die
genannten Losungen stielen auf positives
Feedback der Teilnehmenden. Im Ergebnis

konnten wir Fehl- und Ausfallzeiten reduzieren

und zu einer besseren und verlasslicheren
Planung in unseren Filialen beitragen.

Unsere langfristigen Ziele dabei sind: Der
Erhalt der Arbeitsfahigkeit, die Steigerung
der Zufriedenheit unserer Mitarbeitenden,
die Reduktion von Arbeitsunfahigkeiten
und Fluktuation sowie die Sicherung des
Wissenstransfers innerhalb der Teams.

Darliber hinaus tragen wir zu einer leistungs-
gerechten Einsatzplanung bei, die Uber-
lastungen reduziert, und ermdglichen einen
gesunden Ubergang in den Ruhestand. So
ubernehmen wir nicht nur Verantwortung
fur unsere Mitarbeitenden, sondern
kommen ihnen gegeniber auch unserer
Fursorgepflicht nach.

Sicherheit am Arbeitsplatz

Bei Carglass® stehen die Sicherheit und Gesundheit
der Mitarbeitenden an vorderster Stelle. Um Arbeits-
unfalle konsequent zu reduzieren, haben wir 2025
eine Reihe wirkungsvoller Mallnahmen umgesetzt.

Wir sensibilisieren unsere Kolleg*innen fir Arbeits-
sicherheit durch regelmafige Videoblogs und
Sicherheitstrainings, die insbesondere neuen
Mitarbeitenden helfen, Risiken frith zu erkennen
und sicher zu handeln.

Dariliber hinaus fiihren wir zahlreiche neue Werkzeuge
und Hilfsmittel ein, darunter Sicherheitsrasierklingen
oder ergonomischere Klebepistolen, um das Risiko
von Verletzungen und Uberlastungen zu minimieren.
Zugleich haben wir neue Mindestanforderungen flr
sichere und gesundheitsgerechte Arbeitsplatze
definiert — von der Beleuchtung, Beliftung und dem
Larmschutz Uber die Gestaltung von Sanitar- und
Pausenraumen bis hin zu klaren Regeln fir sicheres
Fahren. Damit schaffen wir verbindliche Rahmen-
bedingungen fir die Sicherheit, die Gesundheit und
das Wohlbefinden unserer Mitarbeitenden in allen
Service-Centern.

In Summe leisten wir mit diesen MalRnahmen einen
wesentlichen Beitrag, um Arbeitsunfalle zu vermeiden
und die Sicherheitskultur bei Carglass® kontinuierlich
weiterzuentwickeln. Ein Zeichen daflr ist auch,

dass wir 2024 — analog zu den Anforderungen der
ISO 45001 — das Zertifikat fir das Audit ,AMS -
Arbeitsschutz mit System"” erhalten haben.
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Mensch & Gesellschaft

UNSER ENGAGEMENT
FUR DEN GUTEN ZWECK

Wir buindeln unser gesellschaftliches Engagement seit
2011 in unserer Stiftung GIVING BACK und unter-
stitzen Kinder und Jugendliche in herausfordernden
Lebenssituationen.

Dieses Engagement lebt nicht nur durch die Stiftung selbst, sondern
vor allem durch die Menschen, die sie mit Leben flllen. Mit groRem
Einsatz, Liebe und Kreativitat engagieren sich unsere Mitarbeitenden
fur den Stiftungszweck: Sie stellen Spendenaktionen, Sportveran-
staltungen oder Wohltatigkeitsverkaufe auf die Beine, um Geld fiir den
guten Zweck zu sammeln. Um ihnen zusatzlich die Mdglichkeit zu
geben, personliche Herzensprojekte zu unterstitzen, erhalten
Mitarbeitende, die mit einem unserer internen Awards ausgezeichnet
werden, ein Spendenbudget fir eine Organisation ihrer Wahl.

Spendeneinnahmen:
h04.814.12 €

Summe Spendenvergabe:
422.458,21 €

| g

3 MIO.

Carglass® selbst tibernimmt
vielfaltige Personal- und
Sachkosten fir die Stiftung und

stellte GIVING BACK 2024 rund
150.000 Euro an Spendengeldern
zur Verfligung. Insgesamt konnten
wir seit der Griindung durch
Unternehmensspenden und
Fundraising rund drei Millionen
Euro fiir die Arbeit der Stiftung
bereitstellen.

GIVING BACK

Eine Stiftung der Carglass GmbH



Eine bessere Zukunft mit Afrika Tikkun

Seit vielen Jahren engagieren wir uns fiir Afrika
Tikkun, eine Organisation, die Kindern und
Jugendlichen in Stidafrika bessere Zukunfts-
chancen eroffnet. Unsere Verbindung nach
Sudafrika ist eng: Afrika Tikkun wurde, genau wie
unsere Muttergesellschaft Belron®, von der in
Sudafrika beheimateten Familie Lubner begriindet,
die noch heute Afrika Tikkun und Belron®
entscheidend pragt. Mit unserem Engagement
geben wir dem Land etwas zurlick, in dem unsere
Erfolgsgeschichte begann.

Im Mittelpunkt der Arbeit von Afrika Tikkun stehen
Programme, die Bildung, soziale Teilhabe und
Beschaftigungsperspektiven fordern. Gemeinsam
mit unseren Partnern leisten wir so einen Beitrag
zu mehr Chancengerechtigkeit und nachhaltiger
Entwicklung.

,Grow for Life"

ist eines der Forderprogramme, die wir bei Afrika
Tikkun unterstitzen. Das Programm flr Kinder,
Jugendliche und junge Erwachsene starkt ihre
schulischen und beruflichen Perspektiven. Uber
1000 junge Menschen erhalten hierbei Unterstiitzung
bei der Entwicklung kognitiver und sozialer Fahig-
keiten und erwerben Kenntnisse in Gartenbau,
Landwirtschaft und Betriebsflihrung als Perspektive
fur den Arbeitsmarkt. Auf diese Weise tragt das
Programm sowohl zur schulischen Entwicklung als
auch zur Bekdmpfung der Jugendarbeitslosigkeit in
Sudafrika bei. Die Spendeneinnahmen dafur werden
gemeinsam mit der ,Stiftung RTL — Wir helfen
Kindern e. V." gesammelt. Im Zuge des RTL Spenden
marathons 2024 ist dabei gemeinsam mit der
,Stiftung RTL — Wir helfen Kindern e. V.” eine
Spendensumme in Hohe von 335.743 € flir das
Programm zusammengekommen.

Mit den Ignite Awards werden darliber hinaus jedes Jahr rund
2200 Kinder und Jugendliche an flinf Standorten von Afrika
Tikkun fir ihre schulischen, sportlichen und kiinstlerischen
Leistungen ausgezeichnet. Durch Urkunden und Sachpreise wie
Tablets oder Sportausstattung werden Einsatzbereitschaft und
Ehrgeiz gestarkt, der Gemeinschaftsgeist gefordert und die
Inklusion vorangetrieben. Die Award-Verleihung ist zugleich ein
Hohepunkt im Jahresprogramm und ermutigt auch Eltern, sich
aktiv einzubringen und die Erfolge ihrer Kinder zu feiern. 2024
haben wir 20.000 € fiir die Ignite Awards gespendet.

Unsere Partnerschaft mit Afrika Tikkun lebt zudem vom
personlichen Austausch tber Kontinente hinweg. So besuchen
Mitarbeitende von Carglass®, die mit einem Exzellenz-Award
ausgezeichnet wurden, die Projekte in Siidafrika, wahrend wir im
Gegenzug jedes Jahr Jugendliche von Afrika Tikkun bei uns
begriiRen dirfen. Diese Begegnungen hinterlassen bleibende
Eindrticke, schaffen gegenseitiges Verstandnis und
verdeutlichen, wie wichtig kultureller Austausch flr eine
lebendige und nachhaltige Partnerschaft ist. Ebenso wichtig ist
auch der finanzielle Erfolg: Im Jahr 2024 konnte allein durch den
Einsatz unserer Mitarbeitenden eine Spendensumme von
200.000 € fur Afrika Tikkun generiert werden.
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Unser Engagement fiir das Kinder- und
Jugendhospiz Regenbogenland

Seit 2024 gehort das Kinder- und Jugendhospiz
Regenbogenland in Disseldorf zu den Herzens-
projekten der Stiftung GIVING BACK. Das Regen-
bogenland begleitet lebensverkiirzend erkrankte
Kinder, Jugendliche und junge Erwachsene sowie
deren Familien — nicht nur in der letzten Lebens-
phase, sondern oft liber viele Jahre hinweg. Ziel

ist es, die gemeinsame Zeit so erfllt, unbeschwert
und wertvoll wie mdglich zu gestalten.

2024 haben wir insgesamt 24.023 € an das
Regenbogenland gespendet. Damit konnten
wir unter anderem die Einrichtung eines
Aktivraums finanzieren, in dem sich die Gaste
des Hospizes bewegen und selbstbestimmt
beschéaftigen kdnnen — eine echte Entlastung
ur die Familien. Der Raum steht barrierefrei
Menschen mit unterschiedlichen Bedirfnissen
zur Verfugung.

Ein Ort, um den Tagen mehr Leben zu geben

Im Interview gibt Frau Anja
Eschweiler, Geschiftsleiterin
des Fordervereins Kinder- und
Jugendhospiz Regenbogenland

e. V., Einblicke in die Bedeutung

von Spenden sowie in die tagli-
che Arbeit im Regenbogenland.

Liebe Frau Eschweiler, konnen
Sie kurz beschreiben, was das
Regenbogenland ausmacht?

,Anders als es sich viele Menschen

vielleicht vorstellen, stehen in
unserer Einrichtung , neben der
medizinischen Versorgung, das
Leben und die Lebensfreude im
Mittelpunkt. Flr mich persdnlich
ist es einer der frohlichsten Orte,
die ich kenne. Unsere Aufgabe ist
es, den Familien dabei zu helfen,
die ihnen noch verbleibende
gemeinsame Zeit so erfillt und
positiv wie moglich zu gestalten.
Ganz nach unserem Motto: ,Es
geht nicht darum, dem Leben
mehr Tage zu geben, sondern
den Tagen mehr Leben.”

Wie sieht ein typischer Tag im
Regenbogenland aus?

,Jeder Tag ist anders — gepragt
von Nahe, Geborgenheit und
besonderen Momenten. Neben
der pflegerischen Betreuung bie-
ten wir vielfaltige Aktivitaten und
Therapien an: von Musik-, Kunst-
und Aromatherapie tber Reit-
therapie im Garten bis hin zu tier-
gestutzten Angeboten mit
unseren Therapiehunden. Klinik-
Clowns sorgen regelmallig fir
Freude und Leichtigkeit, auch bei
Kindern, die sich nicht mehr tber
Worte mitteilen konnen. Unser Ziel
ist es, moglichst viele wertvolle
Augenblicke zu schenken — mit
Herz, Kreativitat und einem offe-
nen Ohr fur jedes einzelne Kind."

JUnser Ziel ist es, moglichst
viele wertvolle Augenblicke
zu schenken.”

Anja Eschweiler

Welche Bedeutung haben Spen-
den fiir lhre Arbeit?

,Die medizinische Grundversor-
gung wird von den Kranken-
kassen getragen. Doch alles, was
das Leben im Regenbogenland

besonders macht — Freizeitange-
bote, Therapieformen, Trauerbe-
gleitung — finanziert sich fast
ausschlielYlich Gber Spenden.
Jeder Beitrag hilft, Familien in
einer herausfordernden Zeit zu
unterstutzen und bleibende Erin-
nerungen zu schaffen. Ohne diese
Unterstitzung ware unsere Arbeit
in dieser Form nicht moglich.”

Und wie sehen lhre Plane fiir die
Zukunft aus?

,Wir winschen uns, dass noch
mehr Familien frihzeitig zu uns
finden — nicht erst am Lebens-
ende, sondern schon wahrend der
Krankheitsphase. Unsere Beglei-
tung kann bereits in dieser Zeit
eine spurbare Entlastung sein.
AulRerdem wollen wir unsere
Angebote fiir junge Erwachsene
ausbauen. Derzeit begleiten wir
bis zum 27. Lebensjahr, doch oft
fehlen geeignete Anschluss-
angebote. Hier arbeiten wir an
neuen Konzepten, um auch diese
Altersgruppe bestmadglich zu
unterstitzen.”

Vielen Dank fiir das Gesprach.
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UBER DIESEN
BERICHT

Dies ist der fiinfte freiwillige Nachhaltigkeitsbericht
der Carglass GmbH. Er umfasst alle MalRnahmen
und Entwicklungen im Bereich Nachhaltigkeit im
Zeitraum vom 01.01.2024 bis zum 30.06.2025.
Redaktionsschluss war der 17.10.2025. Unsere
vorherigen Nachhaltigkeitsberichte finden Sie
online unter www.carglass.de/ueber-uns/
unternehmen/verantwortung.

Der Bericht zeigt, wie wir Nachhaltigkeit verstehen,
umsetzen und in unserem Unternehmen weiter
verankern. Er beschreibt unsere Strategie, die
daraus abgeleiteten Ziele sowie konkrete
Mal3nahmen und Fortschritte in allen relevanten
Handlungsfeldern.

Er ist in drei Teile gegliedert:

1. Einleitung mit Vorwort unseres Geschaftsfluhrers
und Unternehmensportrat

2. MafRnahmen und Fortschritte — eine Ubersicht
zu unseren Aktivitaten, Projekten und
Entwicklungen seit Januar 2024

3. KPI-Tabellen mit den wichtigsten Kennzahlen
zum Thema Nachhaltigkeit

Die Carglass GmbH betreibt ausschliel}lich
Standorte in Deutschland. Sofern nicht anders
angegeben, gelten alle Angaben flr diese
Standorte. Bei der Datenerhebung wurde eine
bereichsspezifische Software genutzt.
Geringfugige Rundungsabweichungen sind
moglich.

Wir setzen uns langfristige Nachhaltigkeitsziele.
Deshalb enthalt dieser Bericht auch zukunfts-
gerichtete Aussagen, die auf Annahmen,
Erwartungen und Einschatzungen unseres
Managements beruhen. Da viele Faktoren, die
unsere Geschaftsentwicklung beeinflussen,
aulRerhalb unseres Einflussbereichs liegen, kénnen
tatsachliche Ergebnisse von diesen Aussagen
abweichen. Carglass® Ubernimmt keine
Verpflichtung, solche Aussagen zu aktualisieren
oder an eine andere als die erwartete Entwicklung
anzupassen.

Fragen oder Feedback?

Wir freuen uns auf den Austausch:
Sarina Rottger, Expert Sustainability
E-Mail: s.roettger@carglass.de


http://www.carglass.de/ueber-uns/unternehmen/verantwortung
http://www.carglass.de/ueber-uns/unternehmen/verantwortung

KPI-TABELLEN

CSR-Fundament

202 eassiwm 2022 2023 2024

Anzahl der Verurteilungen wegen Verstolien
gegen Antikorruptions- und Antibestechungs- 0 0 0 0
gesetze

Hohe der Geldbullen wegen VerstoRen gegen

Antikorruptions- und Antibestechungsgesetze 0 0 0 0
Anzahl der Berichte mittels Whistleblower- ) 6 6 9
Verfahren

Zahl der bestatigten Korruptionsfalle 0 0 0 0
Zahl der bestatigten 9 0 0 0
Informationssicherheitsvorfalle

Prozentsatz der Mitarbeitenden, die in o .

Geschaftsethik geschult wurden & 62 46 7 )8
Prozentsatz aller Standorte, die in Bezug auf ein

bestimmtes geschaftsethisches Thema intern o

bewertet wurden oder fir die ein Audit durch- & 87 80 >9 75
gefihrt wurde

VerstoRe direkter Lieferanten gegen Supplier CoC 0 0 0 0
VerstolRe gegen Kinder-, Zwangsarbeit 0 0 0 0

und Menschenhandel

*Aufgrund einer Systemumestellung sind Daten nicht mehr vollstandig generierbar/nachvollziehbar
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Nachhaltige Produkte und Dienstleistungen

Emissionen*

Gesamte Scope 1 THG-Emissionen
Gesamte Scope 2 THG-Emissionen
Gesamte Scope 3 THG-Emissionen

Energie
Anteil E-Fahrzeuge in Flotte
Gesamtenergieverbrauch

Gesamtenergieverbrauch an
erneuerbaren Energien

Energieverbrauch Fuhrpark Kraftstoff
Energieverbrauch elektrischer Strom
Energieverbrauch Erdgas
Energieverbrauch Erdol
Energieverbrauch Diesel

Abfall
Gesamtabfallmenge

Gesamtmenge nicht gefahrlicher

Abfalle, die zur Verbrennung bestimmt ist

Gesamtmenge nicht gefahrlicher

Abfalle, die zur Deponierung bestimmt ist

Recycelte Glasabfalle**

* Der Anstieg der Emissionen im Jahr 2022 und 2023 entstand durch die Aufhebung der Beschrankungen der Coronapandemie (z. B. eingeschrankte Mobilitét).

tCO_eq
tCO,eq
tCO,eq

%
kWh

kWh

kWh
kWh
kWh
kWh
kWh

t

t

2 021 (BASISJAHR)

4527
2226
2073

16
28,3 Mio.

5,2 Mio.

7,7 Mio.
6,4 Mio.
13,5 Mio.
0,7 Mio.
0

7395,75
972,3

0
5670

2022

4400
2106
2754

31

25,3 Mio.

4 Mio.

3,8 Mio.
6,5 Mio.

14,1 Mio.

0,9 Mio.
0

6/80,66
0

0
9465

4576
2294
3194

35

27,2 Mio.

5,7 Mio.

4,3 Mio.
7,9 Mio.

14,1 Mio.

0,9 Mio.
0

7233,33
0

0
5825

4149
2391
12.005

43
27,9 Mio.

5,4 Mio.

5 Mio.
7,9 Mio.
14,7 Mio.
0,3 Mio.
0

8288,71
0

0
6351

** Im Bereich von Seiten- und Heckscheiben lasst es sich oft nicht vermeiden, dass diese als Bruchglas in unserem Service-Center landen. Hier kann eine direkte Entsorgung tber den dafiir vorgesehenen Glasabfall nicht immer
gewahrleistet sein. Aus diesem Grund miissen wir hier davon ausgehen, dass Teile der Seiten- und Heckscheiben nicht dem Recycling zugefiihrt, sondern liber andere Entsorgungswege (thermische Verwertung, z. B. Restmiill)

bearbeitet werden.
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2021 (BASISJAHR) 2022

Nachhaltige Produkte und Dienstleistungen

Materialverbrauch

Materialverbrauch Verbundglasscheiben t 6296 6549 6911 8099
Materialverbrauch Putzpapier t 114,3 155,8 113,6 200,6
Materialverbrauch Klebstoff I 190.627 210.520 228.697 282.391
Materialverbrauch Scheibenreiniger | 70.400 87.000 81.175 81.420
Materialverbrauch Gummirahmen Stuck 935 728 758 690
Materialverbrauch Wischer Stuck 182.759 152.445 150.029 189.172
Materialverbrauch Leisten Stick 393.007 407.486 430.618 491.461
Umwelt

Ante!l der Betnebsstqndorte, die hinsichtlich % 100 100 100 100
spezifischer Umweltrisiken bewertet wurden

Anteil der Betriebsstandorte mit Umwelt- o

zertifizierung nach 1SO 14001 & 100 100 100 100
Anteil der Mitarbeitenden, die zu bestimmten % 100 100 100 100

Umweltthemen geschult wurden
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202 easisamm 2022 2023

Mensch und Gesellschaft

Mitarbeitendeninformationen*

Anzahl der Mitarbeitenden

Mannlich 1653 1681 1909 2163
Weiblich 350 376 413 468
Divers 0 0 0 1
Nicht bekannt gegeben 0 0 0 0
Gesamt 2003 2057 2322 2632

Anzahl der festangestellten
Mitarbeitenden

Mannlich 1584 1665 1843 2092
Weiblich 325 366 380 427
Divers 0 0 0 1
Nicht bekannt gegeben 0 0 0 0
Gesamt 1909 2301 2223 2520

Anzahl der Vollzeitbeschaftigten

Mannlich 1538 1572 1792 2025
Weiblich 201 220 253 290
Divers 0 0 0 1
Nicht bekannt gegeben 0 0 0 0
Gesamt 1739 1792 2045 2316

*  Aushilfskrafte wie Werkstudierende, Praktikantinnen und Praktikanten sowie Beschaftigte auf Minijob-Basis sind von den oben genannten Daten ausgeschlossen.
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202 e 2022 2023

Mensch und Gesellschaft
Mitarbeitendeninformationen*

Anzahl der Teilzeitbeschaftigten

Mannlich 115 109 117 138
Weiblich 149 156 160 178
Divers 0 0 0 0
Nicht bekannt gegeben 0 0 0 0
Gesamt 264 265 277 316

Anteil Mitarbeitende in Fiihrungspositionen

Mannlich % 79 83,08 83,25 83,73
Weiblich % 21 16,92 16,75 16,27
Divers % 0 0 0 0
Nicht bekannt gegeben % 0 0 0 0

Mitarbeitendenfluktuation
Gesamtzahl der Mitarbeitenden,

die das Unternehmen verlassen haben 203 345 342 393
Mitarbeiterfluktuationsrate 10,5 16,46 15,45 13,7
Anzahl neuer Angestellten gesamt 336 427 623 651
Durchschnittliche Beschaftigungsdauer Jahre 11,13 10,92 9,76 9,08

*  Aushilfskrafte wie Werkstudierende, Praktikantinnen und Praktikanten sowie Beschaftigte auf Minijob-Basis sind von den oben genannten Daten ausgeschlossen.
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2021 (BASISJAHR) 2022

Mensch und Gesellschaft

Mitarbeitendeninformationen*

Altersstruktur der Mitarbeitenden

Unter 30 Jahren 214 248 379 461
Zwischen 30 und 50 Jahren 561 1283 1374 1573
Uber 50 Jahre 1228 526 569 598

Anzahl der Beschaftigten, die Elternzeit in
Anspruch genommen haben

Mannlich 54 60 40 35
Weiblich 23 36 31 54
Divers 0 0 0 0
Nicht bekannt gegeben 0 0 0 0
Gesamt 77 96 71 89

Anzahl der Beschaftigten, die nach Elternzeit ins
Unternehmen zuriickgekehrt sind

Mannlich 44 95 40 45
Weiblich 21 21 29 12
Divers 0 0 0 0
Nicht bekannt gegeben 0 0 0 0
Gesamt 65 /76 69 o/

*  Aushilfskrafte wie Werkstudierende, Praktikantinnen und Praktikanten sowie Beschaftigte auf Minijob-Basis sind von den oben genannten Daten ausgeschlossen.
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202 e 2022 2023

Mensch und Gesellschaft

Mitarbeitendeninformationen*

Anteil der beschaftigten Frauen
im gesamten Unternehmen

Anteil der Frauen im Unternehmensvorstand % 43 43 43 33,3
Frauenanteil in Flihrungspositionen (ausschliel3-

% 17,5 18,2 17,9 18

lich Lenkungsausschuss, Vorstandsmitglieder) & 21 159 16,7 167
Prozentsatz der beschaftigten Arbeithnehmenden

mit anerkannter Schwerbehinderung im Verhaltnis % 5,5 5,5 5,2 5,2
zur Gesamtbelegschaft

Prozentsatz der beschaftigten Arbeitnehmenden

mit anerkannter Schwerbehinderung in % 41 35 39 38

Fihrungspositionen (ausschlieBlich
Lenkungsausschuss, Vorstandsmitglieder)

Anzahl der Nationen bei Carglass® 46 42 44 54

* Aushilfskrafte wie Werkstudierende, Praktikantinnen und Praktikanten sowie Beschaftigte auf Minijob-Basis sind von den oben genannten Daten ausgeschlossen.
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Mensch und Gesellschaft

Gesundheit und Sicherheit

Anzahl der Todesfalle aufgrund von
Arbeitsunfallen und Erkrankungen.

Anzahl der meldepflichtigen Arbeitsunfalle

Anzahl der arbeitsbedingten Verletzungen
mit schweren Folgen

Unfallschwererate
Engagement-Wert

Anteil der Mitarbeitenden der eigenen
Belegschaft, die gemall Gesundheits-

und Sicherheitsmanagementsystem nach VGB
abgedeckt sind (angelehnt an ISO 45001)

Anteil unserer Standorte, die nach einer sozialen
Managementnorm (ILO-OSH oder VGB in Anleh-
nung an die ISO 45001) zertifiziert sind

Anteil der Betriebsstandorte, fir die eine
Risikobewertung fir die Gesundheit und
Sicherheit von Beschaftigten durchgefihrt wurde*

Anteil der Mitarbeitenden, die von einer formell ge-
wahlten Arbeitnehmervertretung vertreten sind*

Anteil der Mitarbeitenden, die unter
Kollektivvereinbarungen fallen

Anteil der gesamten Belegschaft, die durch
einen formellen Mitarbeitenden- und Manage-
ment-Arbeitsschutzausschuss vertreten sind*

Gesamtzahl der durch die Arbeithnehmervertretung
vertretenen Mitarbeitenden

Anteil aller Betriebsstatten, fiir die Menschen-
rechtsprifungen oder Bewertungen der Men-
schenrechtsauswirkungen durchgefihrt wurden

* Die restlichen Prozent sind unser Management-Team und die Geschaftsfiihrung, fiir die grundsatzlich die Betriebsvereinbarungen nicht gelten.

%

%

%

%

%

%

%

%

2 021 (BASISJAHR)

o4

22,93
71

100

100

90

99,5

99,5

99,5

1993

2022

80

26,5
72

100

100

90

99,67

99,67

99,67

2119

68

20,8
79

100

100

90

99,7

99,7

99,7

2399

100

85

21,3
86

100

100

95

99,75

99,75

99,75

2625

100
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Mensch und Gesellschaft

Entwicklung

Anteil der Mitarbeitenden, die eine regelmaliige
Leistungsbeurteilung oder Bewertung der
Karriereentwicklung erhalten haben

Anteil der Mitarbeitenden, die eine
kompetenzbezogene Schulung erhalten haben
(inkl. E-Learnings)

Anteil der Mitarbeitenden, die zum Thema
Diskriminierung und Beldstigung geschult wurden
Anzahl der Weiterbildungsstunden

Anzahl der WeiterbildungsmalRnahmen

Durchschnittliche Schulungsstunden pro
Mitarbeitender/m

GIVING BACK

Spendeneinnahmen

Spendenvergabe

Spendenvergabe an Afrika Tikkun
Spendenvergabe an JOBLINGE
,Spendenvergabe an die Station Panzilvania

des Kinderkrankenhauses Amsterdamer Stral3e”
»Spendenvergabe an Kinder- &

Jugendhospiz Regenbogenland”

Spendenvergabe an Diverses

* Bei diesem Wert ist die Summe von 340.000 Euro enthalten, die zum Spendenaufkommen 2021 zahlt, jedoch durch eine Rechnungsverzogerung erst 2022 an Afrika Tikkun geflossen ist.

%

%

%

€
€
%
%

%

%

%

2 0 21 (BASISJAHR)

99,5

99,56*

100

22.065
1494

10,25

463.807,94
312.035,10
82,61*
4,85

6,95

0
5,59

2022

99,67

94

100

24.566
852

11,9

237.367,85
6/6.168,89
50,43

2,96

2,96

1,14
42,51

99,7

105,65

100

33.793
1411

14,6

499.624,11
307.395,37
71,53

6,51

8,79

0
13,18

99,75

111,51

100

42.715
2456

16,7

504.814,12
422.458,27
71,33

4,73

2,32

5,54
16,07
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